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Tema: Cuarta visita de ruta de la mejora Eusalud Materno Infantil

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso
SUBDIRECCION DE CALIDAD GESTION SOCIAL Y TERRITORIAL EN SALUD
PUBLICA
Objetivo Fecha: 2025.06.17
Asistencia Técnica:
Tipo de Asesoria ( ) Capacitacion ()
reunion Orientacién () Acompafiamiento (X )
Realizar la cuarta visita de la Otro ()
Ruta de Mejoramiento de | Modalidad: | Presencial ( X) ‘ Virtual () ’ Mixta ()
Calidad con la IPS L - Oficina d lidad
EUSALUD, para continuar ugar: Llicina de callda
con el d~esarrollo de! E?"’?‘f"’ de Hora Inicio: 2:00 p.m Hora Fin:5:00 p.m
un suefo en la definicién de
Ia_meta, indicador y diagrama Notas por: Maryerly Ardila Martinez
orientador
Préxima Reunion: Por definir
Quien cita: Gloria Lizeth Villegas

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Se realiza revision del diario de un suefio, asi como actividades que se encuentran en desarrollo para dar
respuesta al problema identificado.
Acciones para desarrollo de actividades

v

AN

v

Se revisa documento guia para Te queremos aqui: guia para prevenir salidas voluntarias se incluye
dentro del alcance mujer en embarazo o con post evento obstétrico con riesgo latente de deterioro
clinico que amenaza la vida.

Durante los fines de semana que no se encuentre trabajo social el médico realizara el alcance a el
medio de comunicacion en el chat descrito para este fin.

Se construird plantilla para incluir el alcance desde la salida voluntaria por parte médica donde se
indica que por riesgo latentes de mujer en embarazo o post evento obstétrico de deterioro clinico que
manera la vida se realiza articulacion con trabajo social.

Antes del egreso se da cita prioritaria para seguimiento al dia siguiente

Propuesta: Las clinicas cercanas segun aseguramiento que puede consultar cerca de su casa (definir
que IPS quiere) articular con asegurador.

Realizar activacion de red de apoyo familiar

Realizar actualizacion de documentos de imagenes de diagnosticas de enfermeria y medicina reciba y
entrega de la herramienta Hospital que permite visualizar las imagenes pendientes tanto de lectura
como toma para poder gestionar las mismas, esta informacion quedara relacionada en el documento
de guia de te queremos aqui.

Relacionar el documento de te queremos aqui con el egreso seguro.

Se realiza seguimiento a casos de mes de junio con salida voluntaria donde se ha ejecutado actividades:

Se presentan 7 casos que alertaron a salida voluntaria de estos casos dos son gestionados donde se incluyo
tres barreras de seguridad a través de medico de turno, trabajara social y directora médica que permito evitar la
salida voluntaria.
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Tres casos solicitan salida voluntaria por demora en proceso de remisién a causa del asegurador donde
indican direccionarse a las IPS: Palermo, ARON Magdalena, Materno infantil.

Un caso con hemoglobina de 7.0 que no espera a la transfusién, sin sintomas de ortotatatismo paciente de
remitia de Funza, se realiza articulacién a Famisanar al programa materno perinatal se articula adicional con la
ruta materno considerando que paciente vive en Mosquera. Se continuara seguimiento. En correo que se
enviara se realiza énfasis en el seguimiento frente al riesgo clinico.

Paciente que tenia ordenado remision o toma ecografia de abdomen total en paciente con aborto completo que
ingreso el viernes 13 de junio se solicita valoracion por cirugia general a las 22:42, solicita perfil hepatico,
cirugia general y hepatobiliar, se inicia manejo de misoprostol. De los tiempos de oportunidad de respuesta de
interconsulta se evidencia oportunidad, el dia sabado a las 09:30 se valora por cirujano general en espera de
patéloga para definir, paciente egresa con salida voluntaria el dia 16 de julio. Paciente desde la parte
ginecologia curso con aborto completo, paciente con control el dia viernes 20, se realiza llamada un dia antes
para recordar cita.

Acciones de mejora detectadas del analisis:
v' Realizara plan de contingencia para dar oportunidad en la toma imagenes diagnosticas ante
novedades imprevistas del talento humano que demora en la prestacion del servicio.
v" Mecanismo de comunicacion para articular con segundo radiélogo en la atencion.

Frente al diario de un suefio se ajusta el que, porque, cuanto cuesta, ajuste de problema,

Anexo fotografico
-

puenas

+MAS
Bienestar

Nosotros, el equipo de mejoramiento de la Clinica Materno
Infantil Eusalud deseamos reducir en un 0,5% las Salidas
Voluntarias en los Servicios de Consulta No Programada y

ENUNCIADO DEL RESULTADO A Hospitalizacién, involucrando todo el ciclo de atencion,

LOGRAR fortaleciendo desde el inicio de la atencion al paciente y su
familia, hasta el egreso teniendo en cuenta la oportunidad de
atencion durante toda la ruta, pasando de un 2% a un 1,5%
a 31 de octubre de 2024.

— K
SALUD | BOGOT/\
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Trae cosas 5
Buenas

INDICADORDE LA META DE MEJORAMIENTO

+MAS
A Bienestar A

Fuente de
Instrumen | informacion
Frecuencia to de (Ej. HC,
de medicién | medicién | instrumento,
(siaplica) | software,
etc.)

. Definicién
Medida Ir:::i:: Operacional Valor Poblacion
(Nombre del {Numerader, ILIEINE] donde se
(Resultado, Denominador, existe) mide
Proceso) Criterios)

Responsable
del

indicador) indicador

{total de salidas
voluntarias Usuarios de Buzdn de

efectivas / egresos Consulta No Formato sugerencias
SALIDAS de Salidas L ' Trabajo
Resultado totales de maternas 2% 1,5  Programada Mensual E agina web, .
VOLUNTARIAS del periodo}*100 Hofpitalizaci(\ﬁ, Voluntaria iuejas el
n s radicadas
@_ D nooo‘fl’{
COMPROMISOS* |
ACCION RESPONSABLE FECHA
g;n;{T:;(; con el diligenciamiento del diario IPS Eusalud Materno Infantil Junio 2025
REVISION Y APROBACION DEL ACTA |
. DIRECCION/
No | NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELEFONO OFICINA/ ENTIDAD FIRMA
Gloria Lizethe Villegas . 3213741673 | SDS -SCSSS
1 glvillegas@saludca
pital.gov.co :
) Maryerly Ardila Martinez Mlardila@saludca | 3195802321 | SDS -SCSSS \ m P
pital.gov.co *21"1 fldler
ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de
asistencia a reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011


http://sdssapp01/Isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FL%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2Easp&IdArticulo=1985
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Evaluacion y cierre de la reunién

¢Selogré

el objetivo?

Observaciones (si aplica)

(x)

No ()

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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Nota: Cuaﬁdo la asistencia

es menor a 10 personas solo debe firmar acta de reunion segin lineamiento SDS-PYC-LN-011
Carrera 32 No. 12-81 Tel.: 364 80 90 www.saludcapital.gov.co




